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สาส์นจากประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ดว้ยคณะกรรมการบรษิทั แกรนดไ์ลน์ อนิโนเวชัน่ จํากดั ไดต้ระหนักถงึความสาํคญัของการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ี 

มมีาตรฐาน มคุีณภาพ มคุีณธรรม มคีวามโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภบิาลของบรษิทัทีม่กีารกาํกบัและดแูลกจิการทีด่ ีสามารถ

ตรวจสอบได้ รับผิดชอบต่อสงัคมตามอุดมการณ์และวฒันธรรมขององค์กร รวมถึงให้ความเคารพต่อกฎหมาย อันมี

จุดมุ่งหมายทีจ่ะสรา้งและคงไวซ้ึง่ความเชื่อมัน่ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย 
 

“คู่มือจรรยาบรรณธรุกิจ” ฉบบัน้ีได้ผ่านการพจิารณาโดยที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และอนุมตัิโดยที่

ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ซึง่มเีน้ือหาสาระครอบคลุมนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งและแนวปฏบิตัเิพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดําเนิน

ธุรกิจขององค์กร คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบรษิัททุกคนจะต้องศึกษาคู่มือจรรยาบรรณ เพื่อเป็นหลกัและ

แนวทางในการปฏบิตังิาน ซึง่ในทา้ยทีส่ดุจะเป็นการสง่เสรมิและนําไปสูก่ารกาํกบัดแูลกจิการทีด่แีละยัง่ยนืต่อไป 
 

 สําหรับผู้บริหาร หรือพนักงาน หากมีความประสงค์จะขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถสอบถามได้ที่      

แผนกตรวจสอบภายในบรษิทั แกรนดไ์ลน์ อนิโนเวชัน่ จาํกดั 

 

คู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิฉบบัน้ี มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2566 เป็นต้นไป และกําหนดทบทวนทุก     

1 ปี  เป็นอย่างน้อย 

 

 

 

 

(นายชยัธพชัร ์เหล่าศริริตัน์) 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

บรษิทั แกรนดไ์ลน์ อนิโนเวชัน่ จาํกดั 

 

                                                                         
 

(นายออมสนิ ชวีะพฤกษ์) 

ประธานกรรมการบรษิทั 

บรษิทั แกรนดไ์ลน์ อนิโนเวชัน่ จาํกดั 
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เหตุใดเราจึงต้องมีจรรยาบรรณขององค์กร  

บรษิทัมเีจตนารมณ์ทีจ่ะสง่เสรมิ พฒันาและกาํกบัดแูลใหบ้รษิทัมจีรรยาบรรณทีด่ใีนการดาํเนินธุรกจิ โดยยดึหลกัความ

รบัผดิชอบ ความโปร่งใส ความเสมอภาค การสร้างคุณค่าของธุรกจิในระยะยาว และการส่งเสรมิการปฏบิตัิที่เป็นเลศิ ดงันัน้ 

บรษิัทจึงได้รวบรวมระเบียบแบบแผน หลกัการปฏิบตัิต่างๆ อนัเกี่ยวกบัการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนข้อกําหนดที่เป็นเกณฑ์

มาตรฐานใหก้บัระดบัผูบ้รหิารไปจนถงึพนกังานใหมไ่ดย้ดึถอืปฎบิตั ิ

 

คาํศัพท์ นิยามทัว่ไป 

บริษัท 

บรษิัท แกรนด์ไลน์ อินโนเวชัน่ จํากดั 

(GLI) 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คือผู้ที่พิจารณาและกําหนดค่านิยม

องคก์ร เพื่อปลกูฝังใหพ้นกังานตระหนกั

แ ล ะ เ ป็ นแ นว ปร ะพฤติปฏิบัติที่ ดี  

ส อ ด ค ล้ อ ง กับ วิ สัย ทัศ น์  พัน ธ กิ จ 

เป้าหมายในการดําเนินธุรกจิใหเ้ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร 

ผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม

ในบริษัท จดทะเบียนรวมกันเกินกว่า

ร้อยละ 10 ของทุนชําระแล้วของบรษิทั

จดทะเบียน การถือหุ้นดังกล่าวให้นับ

รวมถงึหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

 

ลูกค้า 

ผูร้บับรกิาร 

 

บุคลากร 

กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน 

หรอืลูกจ้างของบรษิัท ภายใต้ขอ้บงัคบั

การทาํงานและสญัญาจา้งแรงงาน 

 

หลักสิทธิมนุษยชน 

ศักดิ ศ์ รีความเ ป็นมนุษย์ สิทธิและ

เสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแต่กําเนิดและ

ความเสมอภาคที่จะไม่ถูกเลือกปฏบิตัิ

ดว้ยเหตุแห่งเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ 

ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรอืสถานะอื่นใด (ทีม่า: 

คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต)ิ  

คู่ค้า/คู่ส ัญญา 

ผู้จําหน่ายสนิค้า/ผู้ที่มสีทิธหิน้าที่ความ

รบัผดิชอบตามที่ปรากฎในสญัญาที่ทํา

ไวก้บับรษิทั 

 

พนักงาน 

พนักงาน หรอืลูกจา้งของบรษิทั ภายใต้

ข้อบังคับการทํางานและสัญญาจ้าง

แรงงาน 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายถึง บุคคลและ/หรือนิติบุคคลที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ

บริษัท โดยทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่ง

ร ว ม ถึ ง ผู้ ถื อ หุ้ น  กร รม กา รบ ริษัท 

ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั ลูกคา้ 

คู่คา้ เจา้หน้ี คู่แข่งทางการคา้และสงัคม

สว่นรวม 
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ใครบ้างท่ีจะต้องปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ? 

พนกังานทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิารถงึระดบัผูจ้ดัการแผนก คณะผูบ้รหิาร ประธานเจา้หน้าทีด่า้นการเงนิ ประธานเจา้หน้าที่

ดา้นปฏบิตักิาร ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร กรรมการอสิระ ซึง่ทุกคนในองคก์รมหีน้าทีป่ฏบิตัติามหลกัการและแนวปฎบิตัทิีก่าํหนด

ไวใ้นคูม่อืจรรยาบรรณธุรกจิ 

 

บุคคลท่ีมีหน้าท่ีดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ  

คณะกรรมการบริษัท คอืผูท้ีพ่จิารณาและกาํหนดค่านิยมองคก์ร เพื่อปลกูฝังใหพ้นกังานตระหนกัและเป็นแนวประพฤติ

ปฏบิตัทิีด่ ีสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร 

ผู้บริหาร    มหีน้าทีด่งัน้ี 

 สง่เสรมิให ้มกีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณ และปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ี

 ถ่ายทอดนโยบายวธิปีฏบิตัริวมถงึรบัฟังความเหน็อย่างเปิดกวา้งเกีย่วกบัการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิ 

 กาํหนดใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรบัผดิชอบและจดัใหม้รีะบบจดัการทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

กฎระเบยีบ รวมถงึการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิ 

 กาํกบัดแูลใหก้ารปฏบิตังิานของหน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

แผนกบุคคลและธุรการ   มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการชีแ้จงพนกังานใหท้ราบถงึหน้าที่

ในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงประสานงานร่วมกบัผู้บริหารในการจดั

ฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน 

แผนกตรวจสอบภายใน มหีน้าทีส่อบทานขอ้มลูเบือ้งตน้ในกรณีมเีหตุผลเชื่อถอืได้

ว่าจะเกดิการฝ่าฝืนระเบยีบและจรรยาบรรณเพื่อรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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การจัดการ และการดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

1. บุคลากรทุกระดบัของบรษิทัมหีน้าทีต่อ้งศกึษาและทาํความเขา้ใจหลกัจรรยาบรรณของบรษิทั โดยเฉพาะเรื่องที่

เกีย่วขอ้งกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของท่าน 
 

2. ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏบิตัติามคู่มอืจรรยาบรรณ และมหีน้าทีส่อดสอ่งดแูลและ

สง่เสรมิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามคูม่อืจรรยาบรรณทีบ่รษิทักาํหนด ไม่สามารถอา้งไดว้่าไมท่ราบแนวปฏบิตัทิีก่าํหนด

ไวใ้นจรรยาบรรณน้ี 
 

3. ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจในเน้ือหาสาระของจรรยาบรรณฉบบัน้ีอย่างสมํ่าเสมอ 
 

4. เมื่อมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถาม ใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน หรอืบุคคลทีบ่รษิทักาํหนดใหม้หีน้าทีร่บัผดิชอบ

เกีย่วกบัตดิตามการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ผ่านช่องทางต่างๆ ทีก่าํหนดไว ้
 

5. แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน หรอืแผนกบุคคลและธุรการ หรอืแผนกตรวจสอบภายในรบัทราบเมื่อพบเหน็การฝ่า

ฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
 

6. มกีระบวนการตรวจสอบ การประเมนิการควบคุมภายใน และการประเมนิการปฏบิตัติามคูม่อืจรรยาบรรณของบรษิทั

เป็นประจาํทุกปี เพื่อใหแ้น่ใจว่าองคก์รยงัคงยดึมัน่ในการการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ตามหลกัเกณฑท์ีก่าํหนดอย่าง

เพยีงพอ และเหมาะสม 
 

 



 

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

จรรยาบรรณธุรกิจ  หมายถงึ หลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตัทิีด่ใีนการดาํเนินธุรกจิทีอ่งคก์รกาํหนดขึน้ เพื่อใหพ้นกังาน GLI 

ยดึถอืปฏบิตัร่ิวมกนั อนัจะนําองคก์รไปสูก่ารมรีะบบการกาํกบัดแูลทีด่ ี

1. การปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสีย   บรษิทัตระหนกัถงึสทิธแิละความ  

เท่าเทยีมกนัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏบิตัขิองการอยู่

ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื ดงัน้ี 

1.1 ผู ้ถ ือหุ ้น  บริษัทมุ่งมัน่ที่จะดําเนินงานโดยยึดมัน่ในคุณธรรม และ

จรยิธรรม สรา้งความเจรญิเตบิโต รวมทัง้ดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูอย่าง

โปร่งใสและเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น เคารพสทิธขิองผู้ถือหุ้นในการได้รบั

ขอ้มลูทีจ่าํเป็น และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีม  

แนวทางปฏิบัติ  

(1) ปฎบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์อยู่ภายใต้กรอบกฎหมายและ

ระเบยีบของบรษิทั  

(2) มุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัต่ิอขอ้มลูและสารสนเทศของผูถ้อืหุน้ ดว้ยการปกป้องรกัษาความลบัเสมอืนหน่ึงการปฏบิตัิ

ต่อขอ้มลูและสารสนเทศของตนเอง 

1.2 ลูกค้า  บรษิทัและลูกค้าให้ความสําคญัสําหรบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ และการบรกิารที่ด ีจงึได้กําหนดแนวทาง

ปฏบิตัไิวด้งัน้ี 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) รบัผดิชอบ ซื่อสตัยส์จุรติ รกัษาความลบัของลกูคา้ และเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิารต่างๆ  

(2) ตดิต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ มปีระสทิธภิาพ และเป็นทีไ่วว้างใจ  

(3) จดัใหม้ชี่องทางทีล่กูคา้สามารถรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์และการบรกิารได ้เพื่อสรา้งความ

พงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้และรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองยาวนาน 

1.3 คู่ค้าและเจ้าหนี้  บรษิทัปฏบิตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคํานึงถงึประโยชน์สูงสุดของบรษิทั และ

ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่ําใหเ้กดิความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์รวมทัง้ปฏบิตัติามพนัธะสญัญา 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้และคู่สญัญาอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั 

(2) ไม่เรยีกรบัประโยชน์จากการจดัซือ้จดัหา วางตวัเป็นกลางไม่ใกล้ชดิกบัคู่คา้จนทําให้คู่ค้ามอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจมากเกนิไป 

(3) สรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละเอือ้ประโยชน์ร่วมกนั 

 



 

RR-IA-001 (05230266)                                                                                                 Page 8 of 24 

 

1.4 คู่แข่งทางการค้า  บริษัทปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างยุติธรรม โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณในการประกอบ

การคา้ ปฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาการแขง่ขนัทีด่ ี 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิทีีไ่ม่สจุรติ  

(2) ไม่ทาํลายซื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

1.5 พนักงาน  

แนวทางปฏิบัติ 

(1) จดัใหม้กีารประเมนิผลงานและใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานทุกคนอย่างเป็นธรรม  

(2) จดัใหม้สีวสัดกิารทีเ่พยีงพอ  

(3) พฒันาความสามารถของพนกังานโดยใหม้กีารอบรมอย่างสมํ่าเสมอ  

(4) ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหป้ลอดภยั  

(5) พรอ้มรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะโดยเปิดช่องทางใหพ้นกังานชีแ้จงหรอืรอ้งเรยีน 

1.6 สังคมและสิ่งแวดล้อม บรษิทัส่งเสรมิการพฒันาชุมชนและสงัคมในรปูแบบต่างๆ เพื่อสรา้งประโยชน์ต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) จดักจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม (CSR Activities) เพื่อสรา้งจติสาํนึกในการร่วมเป็นจติอาสาใหก้บัผูบ้รหิารและ

พนกังานทุกคน 

(2) สง่เสรมิการจา้งแรงงานจากชุมชนเพื่อใหเ้กดิการกระจายรายได ้

(3) บริษัทจะพยายามใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และลดการใช้พลงังาน การปล่อยของเสยีสู่พื้นดนิ   

และน้ํา 

(4) บรษิทัจะปฏบิตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัด้านสิง่แวดล้อมทุกประการ หากพนักงานล่วงรู้หรอืสงสยัว่ามี

การละเมดิกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มหรอืหลกัการของบรษิทั พนกังานควรรายงานเรื่องดงักล่าวโดยทนัทใีห้

ผูจ้ดัการของตนทราบ หรอืรายงานดว้ยหนทางทีร่ะบุไวใ้นช่องทางการรอ้งเรยีน 

(5) ตอบสนองอย่างรวดเร็วและอย่างมีประสทิธภิาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชน         

อนัเน่ืองมาจากการดาํเนินงานของบรษิทั โดยใหค้วามร่วมมอือยา่งเตม็ทีก่บัเจา้หน้าทีภ่าครฐัและหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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  ตวัอย่างและคาํแนะนํา 

 

 หากท่านเป็นผูร้บัมอบอาํนาจเขา้ยื่นประมลูงานโครงการราชการ ท่านควรปฏบิตัอิย่างไร? 

คาํแนะนํา:   ปฏบิตัติามทีไ่ดร้บัมอบหมายและเป็นไปตามระเบยีบราชการ โดยไม่แสวงหาขอ้มลูความลบัของคู่แขง่ขนั  

 หากท่านมหีน้าทีร่บัสมคัรพนักงาน และต้องทําการประกาศรบัสมคัรงานพนกังานลงในสื่อต่างๆ ใหร้บัสมคัร

พนักงาน ที่มคุีณสมบตัิเฉพาะ ทัง้ด้านการศกึษา วชิาชพี เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อายุ ท่านจะลงประกาศรบั

สมคัรพนกังานอย่างไร?  

คาํแนะนํา:   จาํตอ้งหลกีเลีย่งขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีเ่ป็นการจาํกดัสทิธขิองบุคคล เช่น เชื้อชาต ิศาสนา สผีวิ สว่นการ

กาํหนดคุณสมบตัทิีจ่าํเป็นสาํหรบัตําแหน่งงานนัน้ สามารถทาํได ้เช่นวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ เพศ อายุ 

 
 

 

2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict  of Interest)  

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ คอื การที่บุคคลได้รบัผลประโยชน์จากการตดัสนิใจของตน ในการปฏบิตัิงานตาม

หน้าที่ ให้กบับรษิทั หรอืการรบัรู้กจิกรรมการดําเนินงาน หรอืแผนการในอนาคตของ

บรษิทั ซึง่สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจกระทาํการใดๆ ของบุคคลนัน้ มไิดค้าํนึงถงึผลประโยชน์

สงูสดุของบรษิทั 

บริษัทจึงได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิสําหรบักรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคน เพื่อให้มัน่ใจว่าการดําเนินงานของบริษัทเป็นไปด้วยความซื่อตรง

โปร่งใสตามนโยบายกํากบัดูแลกจิการที่ด ีโดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทั

และผูถ้อืหุน้รวมทัง้หลกีเลีย่งการกระทําทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ดงัน้ี 

2.1 การประกอบธุรกิจอื่นนอกบริษัท 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) การกระทําส่วนตวัใดๆ ของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานต้องไม่กระทบต่อการปฏบิตัิหน้าทีแ่ละเวลา

ทาํงานของบรษิทั  

(2) หา้มประกอบธุรกจิหรอืมสี่วนร่วมในธุรกจิอนัเป็นการแข่งขนักบัธุรกจิของบรษิทั ไม่ว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร 

หรอืพนกังานดงักล่าวจะไดร้บัประโยชน์โดยตรงหรอืโดยทางออ้ม 

(3) ในกรณีทีผู่บ้รหิาร และพนักงาน หรอืบุคคลในครอบครวั เขา้ไปมสี่วนร่วม หรอืเป็นผูถ้อืหุน้ในกจิการใดๆ 

ซึ่งอาจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางธุรกจิต่อบรษิัท จะต้องแจ้งให้ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารทราบเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร  
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(4) สาํหรบักรณีกรรมการบรษิทัหรอืบุคคลในครอบครวัไปกระทําการดงักล่าวจะต้องแจง้ใหป้ระธานกรรมการ

บรษิทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.2 การทําธุรกิจใดๆ กับบริษัท   

แนวทางปฏิบัติ 

(1) หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีม่สี่วนไดเ้สยีเป็นผูอ้นุมตัใินการตกลงเขา้ทาํรายการหรอืกระทาํการ

ใดๆ ในนามบรษิัท และก่อนที่จะมกีารทํารายการใดๆ ผู้ทํารายการในนามบรษิัทมหีน้าที่ต้องตรวจสอบ

ความสมัพนัธข์องคู่คา้ว่าเกีย่วขอ้งกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานหรอืไม่ เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามแนวทางหลักเกณฑ์เรื่องรายการเกี่ยวโยงกันของสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

(2) การทําธุรกจิใดๆ กบับรษิทั ทัง้ในนามส่วนตวั ครอบครวัหรอืในนามนิตบิุคคลใดๆ ทีบุ่คลากรของบรษิทัมี

สว่นไดส้ว่นเสยี จะตอ้งเปิดเผยสว่นไดเ้สยีต่อบรษิทัก่อนเขา้ทาํรายการ 

2.3 การดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทภายนอกบริษัท 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) ในกรณีทีผู่บ้รหิารไปเป็นกรรมการบรษิทั หุน้สว่น หรอืทีป่รกึษาในบรษิทั องคก์รหรอืสมาคมทางธุรกจิอื่น 

จะตอ้งไม่กระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นบรษิทั และตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร  

(2) สาํหรบักรรมการบรษิทัทีไ่ปกระทาํการดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั 

(ยกเวน้กรณีดาํรงตําแหน่งกรรมการในองคก์รการกุศลทีไ่ม่แสวงหากาํไร) 

2.4 การรับของขวัญและการรับเลี้ยงร ับรองทางธุรกิจ 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) หลกีเลีย่งการใหห้รอืรบัสิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดจากคู่คา้ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั ยกเวน้

แต่การใหห้รอืรบัของขวญัตามธรรมเนียม ประเพณี หรอืวฒันธรรม กระทาํไดใ้นวสิยัทีส่มควร 

(2) ไม่เรยีกร้อง ไม่รบัเงนิ ผลประโยชน์ หรอืสิง่ของที่ไม่สมควร ไม่สุจรติ หรอืเกนิปกติวสิยัจากผู้เกี่ยวขอ้งใน

กจิการของบรษิทั หากจําเป็นต้องรบัของขวญั/ผลประโยชน์ทีม่มีลูค่าเกนิกว่า 5,000 บาท (หา้พนับาทถว้น) 

ต้องรายงานผู้บงัคบับญัชาหรอืผู้จดัการแผนบุคคลและธุรการให้ทราบ โดยปฏบิตัิตามขัน้ตอนที่บรษิัทได้

กาํหนดไว ้
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  ตวัอย่างและคาํแนะนํา 
 

 หากมเีพื่อนชกัชวนใหท้่านเขา้ร่วมเป็นหุน้สว่นธุรกจิ ท่านควรทาํอย่างไร? 

คาํแนะนํา:   ใหพ้จิารณาว่าการเขา้เป็นหุน้ส่วนนัน้ กระทบกบัเวลาการปฏบิตังิานในหน้าที ่ หรอืเป็นธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนั

กบับรษิทัหรอืไม่อย่างไร ซึง่ควรปฏบิตัติาม Code of Conduct ของบรษิทั 
 

 หากท่านต้องคดัเลอืกบรษิทัทีป่รกึษาภายนอกใหม้าวางระบบในบรษิทั ซึง่ญาตขิองท่านดําเนินธุรกจิทีป่รกึษาใน

ดา้นน้ีอยู่ และท่านกพ็จิารณาเหน็ว่าญาตขิองท่านมคุีณสมบตัเิหมาะสมกบังานในลกัษณะทีท่่านต้องการ ท่านจะสามารถ

ว่าจา้งญาตขิองท่านใหท้าํงานน้ีไดห้รอืไม่? 

คาํแนะนํา:   ท่านไม่สมควรจา้งญาตขิองตนเอง เพราะ การว่าจา้ง จะทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิทั ซึง่

หากบรษิทัจะพจิารณาคดัเลอืก ท่านจะตอ้งไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจ และการเสนอว่าจา้งเป็นอนัขาด 
 

 การทาํธุรกรรมกบับุคคลภายนอก ควรปฏบิตัอิย่างไร? 

คาํแนะนํา:   ต้องปฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทักาํหนดไว ้หลกีเลีย่งการจดัหาบุคคลธรรมดา ใหพ้จิารณาเลอืก

นิตบิุคคลเป็นอนัดบัแรก  เวน้แต่กรณีเป็นความเชีย่วชาญเฉพาะบุคคล  
 

 บรษิทัสัง่ซือ้สนิคา้จากคู่คา้รายหน่ึง ซึง่เป็นงานโครงการทีท่่านไดร้บัมอบหมายใหด้แูล ไดร้บัรางวลัท่องเทีย่วและ

ไดท้ีพ่กัมลูค่ารวมมลูค่า 20,000 บาท จากคู่คา้ ท่านสามารถเกบ็รางวลัดงักล่าวไวไ้ดห้รอืไม?่ 

คาํแนะนํา:   เนือ่งจากของรางวลัมมีูลค่าสงู ควรนํามาปรกึษาผู้บงัคบับญัชาเพือ่หาแนวทางทีเ่หมาะสมว่าควรพจิารณา

อย่างไรสาํหรบัรางวลัทีไ่ดร้บัมา  
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3. การบริจาค และการให้การสนับสนุน  

บริษัทตระหนักว่า การบริจาค และการสนับสนุนอาจเป็นข้ออ้างที่จะใช้ในการคอร์รัปชัน่ได้ ดังนัน้ บริษัทจึงให้

ความสาํคญักบัการบรจิาค เงนิช่วยเหลอื หรอืเงนิสมทบ รวมถงึองคก์รการกุศลอย่างสมเหตุสมผล โดยจะไม่บรจิาคเพื่อก่อใหเ้กดิ

ความไดเ้ปรยีบอย่างไม่เป็นธรรมได ้

แนวทางปฏิบัติ 

3.1 การบริจาคต้องคํานึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดําเนินการอย่างโปร่งใสถูกต้องตามกฎหมาย และ

ปราศจากจุดประสงคแ์อบแฝง เช่น เพื่อการใหส้นิบน เพื่อความไดเ้ปรยีบทางการคา้ หรอืสนับสนุนพรรค

การเมอืง เป็นตน้ 

3.2 การบรจิาค และการสนับสนุน ต้องเป็นการบรจิาคใหก้บัองคก์รทีผ่่านการสอบทานจากผูม้อีํานาจ สามารถ

พสิูจน์ได้ว่าเป็นการบรจิาคโดยไม่มผีลตอบแทนทีเ่อื้อประโยชน์ต่อส่วนตวั ครอบครวั เพื่อน หรอืคนรูจ้กั 

หรือผลตอบแทนที่จะทําให้เขา้ใจได้ว่าเป็นการเอื้อผลประโยชน์ต่อธุรกจิของบรษิัทที่จะก่อให้เกดิความ

ไดเ้ปรยีบอย่างไม่เป็นธรรม 

3.3 การให้การสนับสนุน มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างชื่อเสยีงของบรษิทั และกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิ โดย

ตอ้งดาํเนินการในนามบรษิทั และมเีอกสารหลกัฐานทีช่ดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ตวัอย่างและคาํแนะนํา 
 

 หากท่านไดร้บัหนงัสอืจากโรงเรยีนเพื่อขอความอนุเคราะหบ์รจิาคอุปกรณ์คอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา ท่านควรทาํ

อย่างไร? 

คาํแนะนํา:   ให้ส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์บริจาคอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนผ่านแผนก....... เพือ่ทําการ

ตรวจสอบทรพัย์สนิของบรษิัททีพ่จิารณาจะบรจิาคกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และทําการขออนุมตัติดับรจิาคตามขัน้ตอน

ต่อไป 
 

 กรณีทีบ่รษิัทลูกค้าแจง้ความประสงคข์อความอนุเคราะหเ์งนิสนับสนุนกจิกรรมขององค์กร เช่น สปอนเซอร์จดั

กจิกรรมวิง่ ท่านจะตอบลกูคา้หรอืดาํเนินการอย่างไร? 

คาํแนะนํา:   สามารถใหก้ารสนับสนุนได ้โดยใหบ้รษิทันัน้ ทําหนังสอืทีร่ะบุวตัถุประสงค ์พรอ้มทัง้รายละเอยีดมายงับรษิทั

และทาํเรือ่งขออนุมตัติามกระบวนใหถู้กตอ้งต่อไป 
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4. การสนับสนุนทางการเมือง  

 บรษิทัเป็นองคก์รทีเ่ป็นกลางทางการเมอืง สนบัสนุนการปฏบิตัติามกฎหมาย และการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 

รวมถงึไมม่แีนวทางในการใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมอืงแก่พรรคการเมอืงใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนช่วยเหลอืทัง้ทางตรง

หรอืทางออ้ม และไม่ใชท้รพัยากรใดๆ ของบรษิทัเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการดงักล่าว 

แนวทางปฏิบัติ 

4.1 สามารถใชส้ทิธขิองตนเองในฐานะพลเมอืงตามกฎหมายรฐัธรรมนูญและกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2 มสีทิธเิขา้ร่วมกจิการทางการเมอืงในนามของตนเองและนอกเหนือจากเวลาทํางาน แต่ไม่ใช่ในนามของ

บรษิทั 

4.3 ให้ความร่วมมอืกบัภาครฐัในการปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่เกี่ยวกบัการดําเนินธุรกิจ

อย่างเคร่งครดั 

4.4 ไม่ควรพดูหรอืแสดงความคดิเหน็ ในเรื่องการเมอืง และศาสนาในระหว่างปฏบิตังิาน 

4.5 ห้ามเขา้ร่วมกจิกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกดิความเขา้ใจว่าบรษิัทมสี่วนเกี่ยวขอ้งหรอืให้การสนับสนุนทาง

การเมอืงแก่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหน่ึง 

 

          ตวัอยา่งและคาํแนะนํา 

 

 พนกังานสามารถขออนุมตัลิางาน เพื่อไปร่วมแสดงออกทางการเมอืงไดห้รอืไม่? 

คาํแนะนํา:  พนักงานทุกคนมสีทิธ ิเสรภีาพตามกฎหมาย ทัง้น้ีการแสดงออกทางการเมอืงต้องกระทําในนามตนเอง ไม่

กระทาํในนามบรษิทั หรอืทาํใหผู้อ้ืน่เขา้ใจผดิว่าบรษิทั มสีว่นเกีย่วขอ้งสนบัสนุนพรรคการเมอืง 

 

 หากพนกังานใตบ้งัคบับญัชาของท่านลงสมคัรเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นสมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นตําบล? 

คาํแนะนํา:   ลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ได ้แต่จะต้องไม่กระทบกบังานหลกัทีป่ฏบิตัอิยู่ และจะต้องไม่อา้งความเป็นพนักงานของ

บรษิัทเพือ่ประโยชน์ในการดําเนินการเกีย่วกบัการสมคัรรบัเลอืกตัง้ หรอืกระทําการอืน่ใดทีท่ําใหส้าธารณะชนเกดิความ

เขา้ใจผดิว่าบรษิทัใหก้ารสนบัสนุนหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการเมอืงใด 
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5. สิทธิมนุษยชน  

สทิธมินุษยชนเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีม่นุษยท์ุกคนไดร้บัความคุม้ครอง ไม่ถูกเลอืกปฏบิตัเิพยีงเพราะความแตกต่างทาง

กาย จติใจ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ ภาษา อายุ สผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคม   

บรษิทัสนบัสนุนและเคารพหลกัการดา้นสทิธมินุษยชน โดยไดป้ฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม 

สอดคลอ้งตามปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ 

แนวทางปฏิบัติ 

5.1 เคารพและปฏบิตัิตามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิัท ตลอดจนกฎหมายทัง้ในประเทศและระหว่าง

ประเทศทีเ่กีย่วขอ้งโดยเคร่งครดั 

5.2 ปฏบิตัิต่อกนัด้วยความเคารพ ให้เกยีรติซึ่งกนัและกนั และปฏบิตัิต่อกนัอย่างเท่าเทยีม โดยไม่แบ่งแยก

ความแตกต่างในทางกาย จติใจ เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ ภาษา อายุ สผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคม หรอื

เรื่องอื่นใด 

5.3 ปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมในทกุกระบวนการของการจา้งงาน ตัง้แต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน เวลาทาํงาน 

และวนัหยุด การมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมและการพฒันา การวางแผน

ความกา้วหน้าและอื่นๆ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

5.4 ดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนตวัของพนักงาน ไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นส่วนบุคคลสู่สาธารณชน ก่อนได้รบัความ

เหน็ชอบจากผูน้ัน้ ตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู่วนบุคคล 

5.5 จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบขอ้มลูหรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนหลงัจากทีไ่ดร้บัแจง้จาก

พนกังาน และ/หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี พรอ้มรายงานต่อคณะผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อดาํเนินการบรรเทาหรอืแกไ้ข

ผลกระทบอย่างเหมาะสม  

 

          ตวัอย่างและคาํแนะนํา 

 

 หากท่านในฐานะผูบ้งัคบับญัชาตอ้งประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่ปัีญหาความขดัแยง้

สว่นตวักบัท่าน ท่านจะตอ้งปฏบิตัอิย่างไร? 

คาํแนะนํา:  ท่านตอ้งปฏบิตัต่ิอผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างเท่าเทยีม ประเมนิผลการปฏบิตังิานจากผลการทํางาน และความรู้

ความสามารถในงานอย่างแทจ้รงิ โดยตอ้งไม่ใหค้วามรูส้กึสว่นตวั อคต ิหรอืความลาํเอยีงมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจ 

 

 หากท่านพบเหน็เพื่อนร่วมงาน หรอืหวัหน้างานพดูจาดหูมิน่เพือ่นพนกังาน หรอืผูใ้ตบ้งับญัชา หรอืการกระทาํอื่น

ใดทีอ่าจเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนของผูอ้ื่น ท่านควรปฏบิตัอิย่างไร? 

คาํแนะนํา:  กรณีพบเหน็เพือ่นร่วมงานกระทําการดงักล่าว ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นําขอ้เทจ็จรงิพจิารณาร่วมกบัผูท้ี ่

เกีย่วขอ้งกําหนดแนวทางการดาํเนินการสําหรบัแต่ละกรณี   

                    กรณีพบเหน็หวัหน้างานกระทําการดงักล่าว ใหร้ายงานต่อแผนกบุคคลและธรุการ เพือ่จะไดพ้จิารณาขอ้เทจ็จรงิรว่มกนั

และดาํเนินการตามแนวทางสาํหรบัแต่ละกรณี 

 

 บรษิทัสามารถจา้งแรงงานทีม่อีายุ 17 ปี ไดห้รอืไม?่ 

คาํแนะนํา:  บรษิทัไมม่นีโยบายในการจา้งงานคนทีม่อีายุตํา่กว่า 18 ปี 
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6. การดูแลรักษาทรัพย์สิน  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน ทุกระดบั ตอ้งใหค้วามสาํคญัและดแูลทัง้ทรพัยส์นิทีม่ตีวัตนและไม่มตีวัตน เช่น 

อสงัหารมิทรพัย ์สงัหารมิทรพัย ์อกีทัง้ ตอ้งระมดัระวงัมใิหเ้อกสารสาํคญั สญูหายหรอืเสยีหาย หรอืขอ้มลูขา่วสารอนัเป็นความลบั

ของบรษิทัรัว่ไหล อนัอาจเป็นเหตุใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั ไดแ้ก่ แผนธุรกจิ งบประมาณ หรอืขอ้มูลดา้นทรพัยากรบุคคล

เป็นต้น  นอกจากน้ี บรษิทัจดัใหม้เีทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชใ้นการดําเนินธุรกจิโดยต้องปฏบิตัติามกฎหมาย 

และนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามทีบ่รษิทักาํหนดไว ้

แนวทางปฏิบัติ 

6.1 รกัษาทรพัยส์นิของบรษิทัใหม้กีารใชง้านอย่างคุม้ค่า และเกดิประโยชน์สงูสดุ 

6.2 ช่วยกนัดแูลมใิหท้รพัยส์นิใดๆ ของบรษิทัชาํรุด หรอืสญูหายโดยมชิอบ 

6.3 ไม่นําทรพัยส์นิไปใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตน 

6.4 ปกป้องรกัษาทรพัยส์นิ และขอ้มูลของบรษิทัไม่ใหผู้ท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตเขา้ถงึขอ้มูลของบรษิทั หรอืป้องกนั

การกระทาํใดๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทัได ้

6.5 หา้มตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอรด์ว้ยตนเอง การแกไ้ขเปลีย่นแปลง การตัง้ค่าระบบ ซึง่อาจมผีลต่อความ

ปลอดภยัหากประสบปัญหาหรอืเหน็ความผดิปกตใินการใชง้านใหต้ดิต่อผูด้แูลดา้น IT 

6.6 ไม่ใชร้ะบบคอมพวิเตอรข์องบรษิทั ในการส่งต่อ email ทีเ่ป็นการรบกวน สรา้งความรําคาญ หรอืเป็นการ

ทาํธุรกจิสว่นตวัทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินกจิการของบรษิทั 

6.7 ต้องเกบ็รกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบั ไม่บอกบุคคลอื่นเพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอื่นเขา้ถงึรหสัผ่าน

ของตน รวมทัง้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าไปยังเวปไซต์ที่ไม่คุ้นเคย  และอาจจะเป็นอันตรายกับระบบ

คอมพวิเตอรข์องบรษิทั 

6.8 พนักงานทุกคนถือเป็นตัวแทนของภาพลักษณ์องค์กร ต้องใช้ความระมัดระวงัอย่างยิ่งในการสื่อสาร

ข้อเท็จจริงผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่อาจนําไปสู่การโต้แย้งที่รุนแรง โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการเมือง        

เชือ้ชาต ิศาสนา เป็นต้น การเผยแพร่รูปภาพ ขอ้มูลและแสดงความคดิเหน็ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ อนัเป็น

การละเมดิกฎหมาย จรรยาบรรณ และจรยิธรรมองค์กร อาจนําไปสู่การฝ่าฝืนวนิัยตามขอ้บงัคบัเกีย่วกบั

การทํางานของบรษิทั เช่น การใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็ และ/หรอืการใหข้อ้มูลทีไ่ม่ควรเปิดเผยทีส่่งผลกระทบ

ต่อบุคคลใด และ/หรือองค์กรใด หรือเป็นเหตุให้เกดิความเสยีหายอย่างร้ายแรงแก่ทรพัย์สนิ และ/หรอื

ชื่อเสยีงของบรษิทั 

 

          ตวัอย่างและคาํแนะนํา 

 

 หากทรพัยส์นิหรอือุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีท่่านใชง้าน หรอือยู่ในความดแูลของท่าน เกดิเสยีหาย สญูหาย ท่านตอ้ง

ปฏบิตัอิย่างไร? 
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คาํแนะนํา:  แจง้ใหห้วัหน้า และแผนกทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ ตรวจสภาพทรพัยส์นิหรอือุปกรณ์คอมพวิเตอรเ์พือ่ดําเนินการ

แจ้งซ่อม หรือหากสูญหายด้วยความประมาท ท่านต้องแจ้งแผนกทีเ่กีย่วข้องเพือ่ประเมินมูลค่า และดําเนินการตาม

หลกัเกณฑท์ีบ่รษิทักาํหนดต่อไป 

 

 

7. ทรัพย์สินทางปัญญา  

ทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ ลิขสิทธิ ์สิทธิบัตร 

เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า เป็นสิ่งสําคัญที่

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ทุกระดับต้องให้

ความสําคญั ปกป้อง รกัษาสทิธิท์ี่บริษัทมต่ีอทรพัย์สนิทาง

ปัญญา และตอ้งระมดัระวงัในการใชง้านทรพัยส์นิทางปัญญา

ของผู้อื่น โดยต้องเคารพลิขสทิธิข์องเจ้าของทรพัย์สนิทาง

ปัญญา  

แนวทางปฏิบัติ 

7.1 มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการดแูล

ทรัพย์สินทางปัญญาไม่ให้ถูกละเมิด 

เปิดเผย ทําซํ้า ดัดแปลง หรือกระทํา

การใดๆ โดยไม่ได้รบัอนุญาต และให้

ความเคารพไม่ละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญาของผูอ้ื่น 

7.2 ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชน์ในการคดิคน้และพฒันา ทีจ่ดัทาํขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิานใหแ้ก่บรษิทั

ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนและไม่ว่าทรัพย์สินทางปัญญานัน้ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแล้ว      

หรอืไม่กต็าม 

7.3 กรณีพบเหน็การละเมดิสทิธใิห้รายงานต่อผู้บงัคบับญัชา เมื่อพบการกระทําที่เหน็ว่าเป็นการละเมดิ อาจ

นําไปสูก่ารละเมดิสทิธหิรอืการกระทาํทีอ่าจก่อใหเ้กดิขอ้พพิาทเกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญา 
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8. การใช้ข้อมูลภายในและการซ้ือขายหลักทรัพย์ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ทุกระดบั ต้องปฏบิตัิตามแนวปฏบิตัิในการจดัการขอ้มูลลบัที่มผีลต่อราคา 

หลกัทรพัยข์องบรษิทั ของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.)  และตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในที่

มสีาระสาํคญั  และยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเอง หรอืผูอ้ื่น  

แนวทางปฏิบัติ 

8.1 ไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์ในการซือ้ขายหุน้ของบรษิทั หรอืใหข้อ้มลูภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ 

ในการซือ้ขายหุน้ของบรษิทั นอกจากน้ี หากมกีรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิาร มกีารเปลีย่นแปลงการถอืครอง

หลกัทรพัยข์องบรษิทัจะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบถงึการถอืครองหลกัทรพัยด์งักล่าวและรายงานการถอืครอง

หลกัทรพัย์ต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ภายใน 3 วนัทําการนับแต่

วนัทีม่กีารซือ้ขาย โอน หรอืรบัหลกัทรพัยน์ัน้ (ตามมาตรา 59) 

8.2 หา้มมใิห ้ซือ้หลกัทรพัยข์องบรษิทัภายใน 30 วนัก่อนทีง่บการเงนิจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
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9. การให้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้สัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชน หรือต่อสาธารณชน  

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณชน หรือการให้ข้อมูลใดๆ เกี่ยวกบับริษัทต้องอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริง 

ถูกตอ้ง และปฏบิตัติว้ยความระมดัระวงั ผูท้ีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ไดร้บัมอบหมาย ไม่สามารถใหข้อ้มลูขา่วสารใดๆ ได ้อนั

อาจสง่ผลกระทบต่อชื่อเสยีงและการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั   

แนวทางปฏิบัติ 

9.1 บรษิทักําหนดใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ประธานเจา้หน้าทีด่า้นการเงนิ เป็นผูม้ี

อาํนาจในการใหส้มัภาษณ์ หรอืตอบคาํถามผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน สือ่มวลชน และบุคคลภายนอก  

9.2 บรษิทักาํหนดใหแ้ผนกนกัลงทุนสมัพนัธแ์ละสือ่สารองคก์ร เป็นผูท้าํหน้าทีต่ดิต่อสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ ผูจ้ดัการ

กองทุน นักลงทุน สถาบนัการเงนิ และประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูใ้หข้อ้มูลแก่

สือ่มวลชน 

9.3 กรณีทีบุ่คคลภายนอกติดต่อสอบถามขอ้มูลของบรษิทั หากเป็นผู้ถือหุ้นหรอืนักลงทุนสอบถาม ให้แผนก 

นักลงทุนสมัพันธ์เป็นผู้ตอบ หากเป็นสื่อมวลชนสอบถามให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการ

ผูจ้ดัการเป็นผูต้อบ 
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10. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน   

บรษิัทตระหนักถงึความสําคญัของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้    

โดยกาํหนดนโยบายกํากบัดูแลใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่ ีมกีารบรหิารความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม และมกีารตดิตาม

ประเมนิผลอย่างสมํ่าเสมอ โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบกําหนด โดยยดึหลกัการดําเนินงาน

และติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีการรายงานทางการเงิน บัญชี และผลการดําเนินงาน ครบถ้วน รวมทัง้การปฏิบตัิตาม

กฎระเบยีบอย่างถูกตอ้ง 

แนวทางปฏิบัติ 

10.1 กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนต้องปฏบิตัติามคู่มอืปฏบิตังิาน รวมถงึกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และ

ขอ้กาํหนด ทีเ่กีย่วขอ้งและมผีลต่อการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั  

10.2 กรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนมหีน้าทีส่นับสนุนการทํางาน และให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง ตามความ

เป็นจรงิต่อแผนกตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชภีายนอก 

10.3 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติงานและรายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานในทนัทเีมื่อมขีอ้สงสยัว่าอาจพบขอ้ผดิพลาด 

10.4 แผนกตรวจสอบภายใน มหีน้าที่รบัผดิชอบในการติดตามดูแลการปฏบิตัิตามหลกัจรรยาบรรณน้ี และรายงาน   

ผลการตดิตามดูแลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้จดัเกบ็บนัทกึขอ้มูลทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัการกระทําทีล่ะเมดิ

หรอือาจจะละเมดิต่อหลกัจรรยาบรรณน้ี 
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11. การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับ  

บรษิทัปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งทุกฉบบั โดยกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน   

ต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าที ่ความรบัผดิชอบของตนอย่างถี่ถว้น ปฏบิตัตินตามกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบงัคบัอย่างเคร่งครดั และต้องไม่มีส่วนรู้เหน็ ช่วยเหลือ หรือกระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือฝ่าฝืน

กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

แนวทางปฏิบัติ 

11.1 มีความซื่อสัตย์สุจริตโดยต้องแจ้งข้อมูลส่วนตัวตามที่บริษัทต้องการตามความจริง และต้องรักษา

ผลประโยชน์ของบรษิทั เสมอืนว่าเป็นผลประโยชน์ของตน 

11.2 รกัษาความลบัของบรษิัทไม่ส่งขอ้ความเปิดเผยขอ้มูลความลบัหรอืเอกสารภายใน อนัเป็นความลบัหรอื

ปกปิดเกี่ยวกบักจิการของบรษิทัใหแ้ก่ผู้ไม่เกีย่วขอ้งหรอืบุคคลภายนอกทราบ รวมถึงความลบัของลูกคา้

ของบรษิทั  

11.3 ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 

11.4 พนักงานควรปรกึษากบัผู้จดัการที่สามารถให้คําแนะนําด้านกฎหมายได้ หากพนักงานพบเหน็บางสิง่ที่

กาํลงัปฏบิตัหิรอืถูกรอ้งขอใหป้ฏบิตันิัน้ขดัแยง้ต่อกฎหมาย  
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12. การต่อต้านการคอร์ร ัปชัน่  

บรษิทัต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบ โดยปฏบิตัติามกฎหมายมาตรา 123/5 แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมยญู 

ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2542 (แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2558) อย่างเคร่งครดั  

ดงันัน้ บรษิัทจงึได้กําหนดแนวปฏบิตัิในการดําเนินการทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกนัการคอร์รปัชัน่กบัทุกกจิกรรมทางธุรกจิ 

สาํหรบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน ทุกระดบั ดงัน้ี  

แนวทางปฏิบัติ 

12.1 ห้ามมใิห้กรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร และพนักงานของบริษัท 

ดาํเนินการหรอืมสี่วนเกีย่วขอ้งในการคอรร์ปัชัน่ หรอืยอมรบั

การคอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดว้ยการรบั 

การเสนอ และการใหเ้งนิ (รวมถึงเงนิบรจิาค เงนิเรี่ยไร และ

ผลประโยชน์ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินตรา) รวมทัง้ไม่มี

นโยบายจ่ายเงนิอื่นใดเพื่อเร่งดําเนินการหรอืซือ้ความสะดวก 

ยกเวน้การใหก้ารเลีย้งรบัรองทางธุรกจิตามประเพณีนิยม ส่วนลดการคา้และโครงการส่งเสรมิการขายของ

บรษิทั โดยกาํหนดเป็นนโยบายการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชัน่ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุก

คนยดึถอื ปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 

12.2 บรษิัทกําหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รปัชัน่เป็นประจําทุกปี และมีการสอบทานการ

ปฏบิตักิารควบคุมภายในดา้นการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่ ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของแผนการตรวจสอบภายใน

ประจาํปี  

12.3 เมื่อพบเหน็ หรอืทราบเบาะแสการคอรร์ปัชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัใหแ้จง้ใหผู้ร้บัผดิชอบงานดา้นการต่อตา้น

คอรร์ปัชัน่ทราบทนัท ีโดยใหด้าํเนินการแจง้ผ่านช่องทางทีก่าํหนดไว ้

12.4 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท ต้องให้ความร่วมมือในการสบืสวนและตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ ในการคอรร์ปัชัน่ตามขัน้ตอนและกระบวนการตรวจสอบทีไ่ดก้าํหนดไว ้

12.5 บรษิทัมมีาตรการคุม้ครอง และใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้หค้วามนร่วมมอื หรอืผูท้ีแ่จง้เบาะแสการคอรร์ปัชัน่

ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

12.6 ผู้ทีก่ระทําการคอร์รปัชัน่ จะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบที่บรษิัทกําหนด นอกจากน้ี

อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัน้ผดิกฎหมาย 

 

 

          ตวัอย่างและคาํแนะนํา 

 

 บรษิทัใหท้่านซือ้รถจกัรยานยนต ์เพือ่ใชง้านในบรษิทั ท่านมญีาตเิป็นพนกังานขายรถแห่งหน่ึง โดยญาตขิองท่าน

ไดร้บัปากกบัท่านว่าหากสัง่ซือ้ถงึยอดทีก่าํหนดไวจ้ะแบ่งค่าคอมมชิชัน่ให ้ท่านควรทาํอย่างไร? 

คาํแนะนํา:  ควรดําเนินการตามหลกัเณฑ์ของบริษัท ในการสัง่ซื้อสนิค้าแต่ละครัง้ควรมีการเปรียบเทียบราคาจากผู้

จาํหน่ายอย่างน้อย 3 รายเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้จากผูจ้าํหน่ายทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื และราคาเหมาะสม  
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การแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดหรือข้อร้องเรียน (Whistleblower Policy)  

บรษิทัมรีะบบรบัขอ้รอ้งเรยีน และแจง้เบาะแสในกรณีทีท่่านทราบหรอืพบเหน็การกระทาํความผดิ หรอืเป็นผูเ้ดอืดรอ้น

เสยีหายเกีย่วกบัการทุจรติ ไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั และจรรยาบรรณ ท่านสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบั

การกระทาํดงักล่าวไดโ้ดยมมีาตรการตามรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1. การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนตอ้งไม่เป็นการรอ้งเรยีนขอ้มลูเทจ็ หรอืเป็นการกลัน่แกลง้ ซึง่บรษิทัถอืว่า

ผดิวนิยัตามขอ้บงัคบัการทาํงานของบรษิทั 

2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่ รวมทัง้ให้

คําปรึกษาหรือคําแนะนําที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่                

มรีายละเอยีดดงัน้ี 

ช่องทางการรอ้งเรียน 

 สาํหรบัผูมี้ส่วนได้เสียภายนอก 

ประธานกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร  

ทีอ่ยู่: บรษิทั แกรนดไ์ลน์ อนิโนเวชัน่ จาํกดั 

        333 ลาดพรา้ว 64 แยก 12 แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 

เบอรโ์ทรศพัท ์: 02-596-7888 (ในเวลาทาํการ จนัทร-์ศุกร)์ 

ทางอเีมล ์: cg@gli.co.th 

 

 สาํหรบับุคลากรในบริษทั 

1. สามารถรอ้งเรียนได้โดยตรงด้วยวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษร ผ่านยงั ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน หรอื

ผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อพจิารณาต่อไป 
 

2. กล่องรบัความคิดเหน็ท่ีจดัไวใ้นท่ีเปิดเผย ณ บริเวณสาํนักงานชัน้ 1 

 
 

กระบวนการรบัเรือ่งรอ้งเรียน 

บรษิทักาํหนดใหผู้จ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน เป็นผูร้บัผดิชอบในการพจิารณา และจดัการขอ้รอ้งเรยีนการไม่ปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชัน่ และขอ้กําหนดอื่นๆ ของบรษิทั โดยการพจิารณา ขอ้รอ้งเรยีนนัน้ ผูจ้ดัการ

แผนกตรวจสอบภายใน จะขออนุมตัแิต่งตัง้คณะทํางานใหด้ําเนินการจดัการเบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัเป็นกรณีไป ทัง้น้ี

การแต่งตัง้คณะทาํงานจะคาํนึงถงึความเป็นอสิระ และความเหมาะสม โดยมกีระบวนการการจดัการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) เมื่อผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน ไดร้บัเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน จะรวบรวมขอ้มลู หลกัฐาน  

(2) นําขอ้เทจ็จรงิ หลกัฐาน ประมวลผลและพจิารณา ซึ่งผู้รบัขอ้ร้องเรยีนหรอืผูไ้ด้รบัมอบหมายสามารถเชิญให้

พนกังานคนหน่ึงคนใดมาใหข้อ้มลู หรอืขอใหจ้ดัสง่เอกสารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิ 

(3) วนิิจฉยั และลงโทษผูก้ระทาํผดิตามบทลงโทษของบรษิทั 

(4) นําเสนอผลต่อคณะกรรมการบรหิาร เพื่อใหค้วามเหน็ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาต่อไป 

 

mailto:cg@gli.co.th
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(5) ในกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีน ทาํใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูใ้ดผูห้น่ึง จะเสนอวธิกีารบรรเทาความเสยีหายทีเ่หมาะสมและ

เป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหาย 

(6) ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตวัตน 

(7) หากเป็นเรื่องที่พจิารณาแล้วมคีวามเป็นจรงิทีจ่ะเกดิการทุจรติ ที่กระทบต่อชื่อเสยีงภาพลกัษณ์หรอืฐานะทาง

การเงนิของบรษิัท ขดัแย้งกบันโยบายในการดําเนินธุรกจิของบรษิทั หรอืเกี่ยวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสูง หรอื

เกีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิทั ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายในจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการ

สบืสวนและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหค้วามเหน็คาํแนะนํา และนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 

กาํหนดมาตรการดาํเนินการระงบัการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของบรษิทั  

(8) ในกรณีที่ข้อกล่าวหานัน้ไม่เป็นที่น่าสงสัยเพียงพอที่จะเกิดการทุจริต และไม่มีความจําเป็นต้องสืบสวน       

แผนกตรวจสอบภายในจะต้องแจง้ไปยงัผูแ้จง้เบาะแสใหท้ราบว่าเหตุใด จงึไม่มกีารสบืสวน หากผูแ้จง้เบาะแส

เปิดเผยตวัตน 
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มาตรการคุ้มครองปกป้องผู้ที่แจ้งเบาะแสการกระทําผิดหรือข้อร้องเรียน  

1. บรษิทัจะไม่เปิดเผยชื่อหรอืขอ้มลูผูร้อ้งเรยีน / ผูแ้จง้เบาะแส 

2. ผู้ร้องเรยีนสามารถเลอืกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเหน็ว่าการเปิดเผยอาจทําใหเ้กดิความเสยีหายกบัตนเอง    

แต่ต้องระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามเีหตุอนัควรเชื่อว่ามกีารกระทาํ

ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั หรอืจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึน้  

3. ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง บรษิัทถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที่จําเป็น โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความ

เสยีหายของผูร้ายงาน แหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ีผูร้บัผดิชอบในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเกบ็รกัษา

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัรูช้ ัน้ความลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถอืเป็นการกระทาํความผดิวนิยั 

4. กรณีทีผู่้ร้องเรยีนเหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายผูร้้องเรยีนสามารถ

รอ้งขอใหบ้รษิทักาํหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมกไ็ด ้หรอื บรษิทัอาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีน

ไม่ตอ้งรอ้งขอกไ็ด ้หากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

5. พนกังานทีป่ฏบิตัต่ิอบุคคลอื่นดว้ยวธิกีารทีไ่ม่เป็นธรรม เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสม หรอืก่อใหเ้กดิความ

เสยีหายต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมเีหตุจงูใจมาจากการทีบุ่คคลอื่นนัน้ไดร้อ้งเรยีน ไดแ้จง้ขอ้มลู หรอืใหเ้บาะแส รวมไป

ถงึการที่บุคคลอื่นนัน้ ฟ้องร้องดําเนินคด ีเป็นพยาน ให้ถ้อยคํา หรอืให้ความร่วมมอืใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงาน   

ของรฐั ถือเป็นการกระทําความผดิวินัยที่ต้องได้รบัโทษ ทัง้น้ีอาจได้รบัโทษตามที่กฎหมายกําหนดไว้หากการ

กระทาํความผดิตามกฎหมาย 

6. ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยวธิกีารหรอืกระบวนการทีม่คีวามเหมาะสม 

และเป็นธรรม 

บทลงโทษ  

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัท ถือเป็นวินัยที่ต้องปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั ผู้ใดกระทําการใดโดยจงใจหรือประมาท

เลนิเล่อ ไม่ปฏบิตัิตามระเบยีบน้ี  บรษิัทถือเป็นการกระทําที่ขดักบันโยบาย และจรยิธรรมองค์กรของบรษิัท และการกระทํา      

ฝ่าฝืนใดๆ อนัเป็นเหตุใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย หรอืสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ  รวมทัง้มพีฤตกิรรมทีก่ลัน่แกลง้ขม่ขูล่งโทษทาง

วนิัย หรอืเลอืกปฏบิตัิ ด้วยวธิกีารอนัไม่ชอบเน่ืองมาจากการร้องเรยีนต่อผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีน หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง

รอ้งเรยีนกบัระเบยีบน้ี จะไดร้บัโทษทางวนิยัตามขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทาํงานของบรษิทั และต้องรบัผดิชอบชดใชค้วามเสยีหาย

แก่บรษิทัหรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกระทาํดงักล่าว ตลอดจนรบัผดิในทางแพ่งและทางอาญาหรอืตามกฎหมายต่อไปดว้ย 
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